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1. Herritarrak posta-elektronikoa bidaltzen du. 

Zuzenean? 
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Erantzuna 

(Saila) 
 

SAILEKO 

POSTONTZIAREN 

ARDURADUNA 

2. Zuzenean Zerbitzuko langile batek galdera 

irakurtzen du. Gero sailkapena egiten du, eta 

ondoren, hurrengoa gerta daiteke:  

- Galdera orokorra edo oinarrizkoa bada (1go. 

mailakoa), berak erantzuten du.  

- Beste Sail batekoa bada, horra desbideratzen 

du.   

- Galdera espezializatua bada (2. Mailakoa), 

Sailera bidaltzen du. 

2. mailako 

kontzulta da 

TEKNIKOEI  ESLEITU AZTERKETA 

3. Zuzenean-ek desbideratutako kontsultak Saileko 

arduradunak egunero irakurtzen ditu eta teknikoei esleitzen 

dizkie  

 

 


